£ PROFILE

Comprometida a crear estrategias de comunicacién que beneficien
alaempresay aumentar la conciencia de la marca, mejorando su
percepcion y monitoreando resultados.

& EXPERIENCE

SOCIAL EDITOR
TELEVISA CHAPULTEPEC | MAY 2018- ACTUALMENTE.

COMMUNITY MANAGER
UNIVISION | MAR 2017 - MAR 2018

e Gestion de cuentas en redes sociales.

e Creaciény coordinacion de gréaficos para
publicaciones.

e Interaccién con la audiencia para 'viralizar' contenido y
hacer crecer a la comunidad.

SOCIAL MEDIA COORDINATOR
TELEVISA SAN ANGEL | FEB 2015 - AUG 2016

e Gestiony manejo de diferentes cuentas a la vez
(Televisa Television, HOY, Cuéntamelo Ya, entre otras).
e Coordinacion de equipo para publicaciones.
e Cobertura minuto a minuto de eventos (Fashion Fest,
Teletdon, MIAW Awards y otros).

- e |nteraccién con influencers para diferentes dinamicas.
AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
INTERJET | DEC 2008 - DEC 2012

e Atencién de pasajeros en mostradores, zona de abordar

y llegadas.
SOCIAL MEDIA MANAGER e Control de demoras.

e Creacion de itinerario del personal diario.

21 EDUCATION

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO | 2012 - 2015

CONTACT
O SKILLS
552133 1232
e SEO and Google Analytics e InDesign
XIMENRAM@GMAIL.COM e Estrategias en social media e Photoshop
e Snappy TV e Audition
e Curator, Q&A y Twitter Cam e Premier
f facebook.com/copetudaa e Final Cut e CrowdTangle
e Hootsuite e Facebook Business Manager
CEEaleEr e Project Management e Microsoft Office

¥ @copetudaa e Windows and Mac

=5 LANGUAGES

Ciudad de México 100% Espafiol 90% Inglés




