Ricardo Gomez De La Cerda

Analista en Base de Datos y
Social Media

5584137616 i ricardo.delacerda@hotmail.com

Lic. Sist. Computacionales
2012 —-2014

Universidad Mexicana

Preparatoria
2008 — 2011
C.ETYS. 4

Electrdonica
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SQL

HTML5 y CSS3
Visual Basic
Power BI

Fotografia
Social Media

Programacién en
HTML5+CSS3
UDEMY

He

Freelance Marketing Digital 2019

* Community Manager

* Campanas Facebook Ads

* Creacién de Sitios Web

» Estrategia de Influencer Marketing
» Copywriter

The Lumber Jack 2018

Business Intelligence Consultant

* Gestion de BBDD en SQL

+ Segmentacién y analisis de clients (Buyer
Persona)

* Implementacién de soluciones de
tecnologia

* Incremento de 12% en ventas

MSPYV Seguridad Privada 2017

Auxiliar IT

* Soporte a usuarios en sitio y remoto

* Monitoreo de Servidores para terminales
remotas

* Configuracion de telefonos VOIP Cisco

Freelance Soporte Técnico 2014 - 2016

* Soporte a equipos personales e impresoras
* Mantenimiento correctivo y preventivo

» Instalacién de software y hardware

Atento México 2013 - 2014

Analista de Soporte Técnico

* Creacién y configuraciéon de sesiones
personalizadas

* Soporte a usuarios en sitio

* Gestion de incidencias e inventarios

* Mejora del 50% en rendimiento de los
equipos

Atento México 2011 - 2013

Analista en desarrollo de sistemas

* Administracién de BBDD en SQL

* Incorporacién y automatizacién de
procesos

* Gestién de servidores

* Desarrollo de sistema de auteticacién
compartido SQL




