@ EDUCACION
O M A R Licenciatura en Mercadotecnia

FERNAN DO Universidad de Ecatepec

EXPERIENCIA

Nov 2014 Wall Street English
Responsable del Area Contact Center
25 Afios (28/09/1992)
CURP: RIBO920928HDFVNMO1 e Marketing Directo orientado a la matriculacién de alumnos
NSS: 11119203633 / RFC: RIBO920928IE6 e Desarrollo de Campafias Digitales orientadas a captacion
de clientes
e Generacion y Administracion de Leads
¢ Proyeccidn de ventas en base a volumen de Leads
® Prospeccion de Clientes Corporativos
e Capacitacion de personal
e Telemercadeo

“D” 55 64 25 99 30

Oct 2014 Cerveceria Sumeria
5775 7989 Ago 2013 Gerente de Desarrollo de Negocio

e Investigacion de Mercados

¢ Desarrollo de Marca

¢ Plan de Ventas

¢ Planeacion de Logistica

¢ Disefio de Puestos

¢ Disefio Publicitario

¢ Cotizaciones, trato directo con proveedores

omarrivera.mkt@hotmail.com

Calle Malintzin Mz. 333 Lt. 45
Col. Cd. Azteca 2° Seccidn,
Ecatepec, Estado de México.

Jun 2013 Bancomer
Sep 2011 Asesor Financiero en el drea de Soluciones de Crédito y Cobranza
Desempefiar mis habilidades en un ¢ Deteccidn de necesidades
puesto laboral totalmente relacionado e Cobro de carteras vencidas
a mi licenciatura, crecer de acuerdo a e Ofrecimiento de planes de pago
mis aptitudes y experiencia, aportar
mis conocimientos en beneficio de la Jul 2011 Santander
empresa, utilizar el idioma inglés en Mar 2011 Ejecutivo de Ventas
caso de que sea requerido y adquirir e Colocacién de TDC
un aprendizaje constante. e Colocacion de Préstamos de Consumo
APTITUDES HABILIDADES
Publicidad y Promocién, Investigacién e Excelente trabajo en equipo ® Prospeccién de Clientes
y Estudios de Mercado ’Relaciones  Resoluciéon de Problemas Potenciales
PUblicas mediante Cop’ywriting e Orientado a Objetivos ¢ Capacidad de Negociacion
Anélisis de Ventas ’ ® Dindmico e Desarrollo de Campanias
* Responsable Digitales
e Comprometido ¢ Posicionamiento de Marca
e Puntualidad e Planeacion Estratégica
e |niciativa e Copywriting
Certificacion B2
del Marco Comun Europeo. @ HERRAMIENTAS
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