MelissaRivera

25 anos- 811 741 5360 - melissaa.rh@gmail.com

En busca de nuevas experiencias en el mundo digital para continuar desarrollando mis conocimientos vy

habilidades liados mis intereses o nuevos retos en otros campos.

HABILIDADES
LIDERAZGO
ORGANIZACION
SENTIDO URGENCIA
PROACTIVIDAD
RESPONSABLE
AUTODIDACTA
TRABAJO EN EQUIPO

2015-2017

2015-2015

2015-2015

2012-2015

2008-2012

CONOCIMIENTOS INTERESES
BILINGUE BELLEZA
ADOBE PHOTOSHOP CULTURA POP
ADOBE ILLUSTRATOR CINE
FINAL CUT VLOG/BLOG
SOCIAL STUDIO/CRIMSON HEXAGON TECNOLOGIA
MICROSOFT OFFICE TEMAS CORPORATIVOS
EQUIPO FOTOGRAFICO RESPONSABILIDAD SOCIAL

EXPERIENCIA

SOCIAL MEDIA SPECIALIST —GRUPO MODELO

+ Management, responding, servicio al cliente

+ Creatividad, fotografiasocial media, copy writer, coberturaeventos

+ Social Listening, andlisis performance, generaciéninsight, inv estigaciéon digital

+ Crisis management, comunicacién corporativaredes sociales

SOCIAL MEDIA MANAGER - LINEA VOLUNTAS
+ Administrcién de cuentas

+ Elaboraciénde grdficos para publicaciones

+ Creatividad parasitioweb

+ Video & fotografia

COMMUNITY MANAGER - BH GROUP

+ Administracién de cuentas (facebooky twitter)
+ Grabaciény ediciénvideosinstitucionales

+ Brainstorming & creatividad parasitio web

+ Fotografiasocial paraeventos

QUALITY COORDINATOR - TELEPERFORMANCE

+ Retroalimentacion a agentes sobre su desempeno
+ Trabajo con dreas de oportunidad

+ Follow up a las calificaciones mds bajas

+ Capacitacidéna nuevos agentes

EDUCACION
LIC.EN LENGUAJES AUDIOVISUALES -UANL
+ Produccién audiovisual & fotografia

+ Psicologiade personadjes
+ Publicidad
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