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Grupo MDC - Diseio editorial: = Web:
2016 al 2018~ Catélogos de productos. - Mails masivos, landings y displays.
Mkt y Disefio Redisenos de libros. - Banners: Facebook, WhatsApp y Web.
- Entregables. - Modificaciones html a los portales.
- Articulos digitales. - Brochures para espacios en renta.
- Anuncios para revista HABITA. . )
- Calendarios de cursos y promocionales. - 1dentidad grafica: _ _
- Manual de identidad y manejo de imagen.
= Audiovisual: - Imagen corporativa: hojas membretadas,
- Cursos interactivos (An y Ae). presentaciones digitales y volantes.
IPICYT-CNS - Diseno editorial: - Identidad grafica:
Centro ~ Libros, Manuales, revista y curriculums - Hojas membretadas, anuncios, postales,
Nacional de institucionales. invitaciones, presentaciones, wallpapers,
Supercémputo - Web: credenciales, portadas, carteles,
o . organigrama y lonas promocionales.
2011 al 2016 - Diseno d.? interfaces web. . - Gestion: Organizacion de eventos.
Disefio grafico, - Elaboracion html y css: www.isum.mx.
Front end - Programacion y admon. de archivos en = Audiovisual:

el servidor, ventanas mandatorias.
- Banners, redes sociales y mails masivos.

- Animaciones de eventos y web.

Mercado Web
2011
Disefiador Grafico

- Disefio web e identidad grafica:
Propuestas de identidad para empresas
y sistema visual. Por medio de
animaciones en flash para empresas

de variados giros: desde abogados,
dermocosmetica, limpieza de casas,
deportes, salones de fiesta, hoteles, etc.

Direccion de
Ecologia

2008-2009
Disefiador Grafico

- Identidad grafica:

- Disefio de Logotipos

- Impresos: lonas, invitaciones, juegos,
sefialeticas y campafas visuales.

- Gestion: Logistica y clases ambientales.

- Web y audiovisual:
- Banners y animaciones en flash.

Publivon

2007
Disefiador Grafico

- Identidad grafica:

Disefio de lonas comerciales, rotulacion
en vinil, preparacion de formas, disefio en

playeras, menus de restaurantes, tarjetas
de presentacion, aplicaciones e invitaciones.

Grupo Senal
2006
Departamento de
creatividad

- Identidad grafica:

- Propuestas para espectaculares, revistas,
portadas, spots de radio y tv

- Recibi capacitacion en publicidad inteligente.

= Web y audiovisual:
- Realice animaciones

Fujifilm
2005
Disefiador Grafico

« Edicion fotografica:
Restauraciones de fotos antiguas, oraciones,
fotomontajes, acciones para fotos masivas,

calidad de color en duotonos y calibracién
del color.

Disenador
Grafico
2005- fecha
Freelance

- Identidad grafica:

- Campanias graficas: Hidraulica,Contador
Publico, Academia de Baile, Grupo Musical,
Escuela Automotriz, Aromaterapia,
Computo de Alto Rendimiento.

= Disefo de invitaciones para xv afios,
graduaciones, primeras comuniones,
bodas, asi como oraciones, tarjetas,
misales, souvenirs.



FORMACION
ACADEMICA

2004-2009 Licenciatura en Disefio
Gréfico, Facultad del Habitat, UASLP.

2009 - junio 2011 Maestria en Ciencias
del Habitat con Orientacion terminal
en Disefio Grafico. Especializacién en
tipografia y disefio editorial.

ActualmenteculminounaInvestigacion
de la Monedistica mexicana de 1811
a 1970, Evolucion simbdlica del escudo
nacional en las monedas mexicanas.

Crédito extracurricular: Ensenanzas y
aprendizaje (pedagogia).

CONOCIMIENTOS

Adobe: Photoshop, Indesign, Ilustrator,
After Effects, Dreamweaver, Muse,
Animated, Premiere, Encore, Lightroom,
Audition y Media Encoder.

HtmI5 basico, html vy css.

Habilidad por el disefio de interfaz de
usuario, editorial , gestion de eventos y
experiencia institucional.

Ingles intermedio.
Numismatica Mexicana.

RECONOCIMIENTOS " ler lugar en Cartel de Fac. de ISUM (Internacional Supercomputing
Medicina UASLP. in México).
= Participacion en logistica y Disefo de: Red Mexicana de Supercomputo.
CURSOS = 2005 Grafica estereoscopica digital, = 2012 Adobe After effects; Aida Pardo.
UASLP. = 2013 Design Training de Adobe.
* 2006 Diplomado en difusiony gestion . 014 JAVAscript, html5 y css5, Red4.
cultural, C(?N_ACULTA ) _SI?P ) ASLI_D' _ = 2016 Curso Avanzado de Suite Adobe.
) 2393 ' .P:'b"é'dag.s:b"mA'“a"t.D'_se“:I - 2016 Taller: DISENO DE CARTEL EN LA
:’:":' ! Battran. Cubas UneLp CAPITAL MUNDIAL DE DISENO, Brad
cartel relix bellran, L.uba; : Tzou,Taiwan. 14 BICM, S.L.P.
= 2010: El libro Felix Beltran, Cuba; .. ., .
Taller de Diseno Editorial, Gorodisher, 2018, Administracion del tiempo, MDC.
Argentina; UASLP.
CONGRESOS * Semana habitat: tipografia, cartel, el = XXI Encuadre (Encuentro Nacional de
disenador, sustentabilidad, etc. 05-09. Escuelas de Disefio Grafico) 2010.
* La noche de los publivoros 2008. = 14 Bienal Internacional del Cartel:
= Congreso Internacional a! disefio 2009. 2016, S.L.P.
INTERESES = Disefio web, editorial, imagen corporativa, = Al mismo tiempo implica responsabilidad,

publicidad, fotografia, arte, numismatica,
mercadotecnia, animacion y video.

Soy propositiva, creo en el trabajo mul-
tidisciplinario, se la importancia de tener
optimismo, compromiso, y responsabi-
lidad. Es vital mantener siempre la sere-
nidad para responder efectiva y rapida-
mente a las necesidades.

Vision del disefio grafico

Es una disciplina que consiste en brindar
soluciones efectivas de comunicacién por
medio de la imagen vy la tipografia, con
un alto sentido estético y funcional; es
provocar, convencer, persuadir.

compromiso, ademas de un alto sentido
critico y ético.

Este proceso creativo ofrece:

Impacto en el incremento de usuarios
y/o ventas.

Fortalecimiento y potencializacion de
una imagen profesional.

Interaccion eficaz entre usuario e
interface.

Crecimiento y mayor organizacion en
Su corporacion.
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IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS
inTercu(Tura(es EN LA EMPRESA

Conlallegada de nuevas empresas transnacio-
nales a nuestro pais, el nimero de expatriados
ha aumentado de manera considerable. Auna-
do a esto, un sin numero de empresas siguen
teniendo como reto la conquista de nuevos
mercados en el extranjero. De tal forma que
una de las disyuntivas a las que se esté enfren-
tando el sector empresarial es la de ;Como
trabajar en equipo y comunicarse de forma
efectiva con otras culturas? De acuerdo con
Astrid Moix, la adaptacion del personal huma-
no al entorno en el que operan y el desarrollo
de una estructura que facilite el trabajo global,
representan una de las dificultades clave del
proceso de internacionalizacion (Moix, 2016).
La respuesta para hacer frente a este desafio
es el desarrollo de las denominadas compe-
tencias interculturales.

Pero, ;qué son las compentencias intercul-
turales? El término de competencias Inter-
culturales, es relativamente nuevo. Aplica-
do al entorno profesional, se definen como
la habilidad de identificar, comprender y
valorar adecuadamente comportamientos,
actitudes y expectativas laborales de per-
sonas pertenecientes a otros entornos cul-
turales (Fantino, 2000). Las competencias
interculturales requieren: observar e inter-
pretar, desde diferentes perspectivas, las
claves culturales de las comunidades con
las que se convive, gestionar las reacciones
ante estereotipos y prejuicios adquiridos,

eMOC

Alineados con los temas tratados anteriormente, en
este escrito de una de las i
de Gestién de Riesgos, que en mi opinion, es una
de las mas completas, debido a que cubre todos los
puntos del proceso de gestion de riesgos presentados
en el articulo anterior. Esta herramienta es el
Anélisis de Modos y Efectos de las Fallas, AMEF.

Estaesuna que permite i todos
los riesgos potenciales a los cuales estad expuesto
un proceso operacional (Aunque también se puede
aplicar en procesos de servicios), debido a que se
enfoca en el detalle de la operacion analizando
cada una de las tareas que se deben ejecutar para el
logro de los objetivos del proceso; también permite
visualizar las consecuencias que se pueden presentar
en el momento en que dichos riesgos dejen ser algo
potencial y se conviertan en una realidad; lo que
permite a las organizaciones dimensionar elimpacto
de ciertos eventos que a simple vista sin irrelevantes.

Por otro lado el éxito de esta herramienta, no solo
es la identificacion y valoracién de los riesgos

P i sino la i ion de los planes
de accién que permiten eliminar o mitigar los eventos
identificados; ya que esto hace mas robustos a
los procesos contra fallas que puedan afectar su
operacion.

Desafortunadamente, la gran mayoria de
organizaciones que usan esta herramienta,
especialmente las relacionadas con la cadena de
suministros de la industria iz, no han

mayor habilidad para adaptarse a nuevas
maneras de pensar, comportarse e interac-
tuar y propiciar el didlogo intercultural.

A pesar de que las competencias intercultura-
les son vitales para ser exitoso a nivel interna-
cional, un gran nimero de empresas no estan
considerando el desarrollo de las mismas al
interior de la organizacion, lo cual se ve refle-
jado en conflictos intergrupales, comunicacion
ineficiente, pérdida de clientes y tiempo, mayor
cantidad de errores en los proyectos donde los
miembros son de distintas culturas, entre otros.

De acuerdo con el Instituto Shirley Saenz, las
competencias interculturales presentan diver-
sos beneficios empresariales de gran impor-
tancia: funcionamiento eficiente de los equi-
pos, capacidad de trabajar efectivamente con
colegas de diversas culturas, comunicarse efi-
cientemente con socios y colegas ubicados en
cualquier parte del mundo, construir confianza
con los clientes y crear relaciones con nuevos
clientes (Saenz, 2016). Por lo tanto, es crucial
que las empresas busquen la adquisicion de es-
tas competencias al interior de su organizacion,
ya que no solo se ve beneficiada la empresa al
adquirir un mejor clima laboral, sino que tam-
bién estas competencias aumentan la rentabi-
lidad de la empresa y mejoran su reputacion a
nivel internacional. Asi que no dudes en prepa-
rar a tu empresa para que sea interculturalmen-
te competente.

Ollin Segovia
consuuror en pesaaoLLo
SRR SNRY B umano

www.grupomdc.com

ArTicuLo

Calidad

En mi experiencia trabajando con empresas, no
solo del sector automotriz sino de otros giros
industriales, los factores que afectan el buen uso
de esta herramienta, estén:

Es tal vez la causa mas comin ya que muchas
organizaciones no comprenden correctamente ni la
intension, ni el enfoque, ni el porqué de cada paso de
esta metodologia. Piensan que es de una manera, que
la intension es una, le dan un enfoque determinado,
cuando en realidad debe abordarse y aplicarse de
manera diferente.

El enfoque de AMEF es preventivo, es una herramienta
que se anticipa a los problemas buscando evitar su
ocurrencia; no es una herramienta reactiva, que se
desarrolla cuando los problemas ya se hayan
presentado.

“Como el AMEF, es una herramienta de calidad, es
responsabilidad del personal de Calidad su aplicacion”.
Esto es lo que expresan personas de otras areas
cuando se les pide su participacion en el desarrollo
del AMEF.

La realidad es otra: Para poder desarrollar de forma
adecuada el AMEF, es necesario contar con un equipo

sabido aprovechar esta metodologia de la forma
correcta.

mt inario, el cual, a través de su conocimiento
y experiencia pueden facilitar la identificacion de
riesgos, causas, consecuencias, controles y acciones.
No es responsabilidad exclusiva de un éarea o
proceso determinado.

YMOC

¢Qué hay ahora
en capacitacion?

La
mejorar el presente y ayud
que la fuerza de trabajo sea
sus responsabilidades; los buscan
nuevas formas para cubrir estos objetivos con la
tecnologia actual y con los cambios generacionales

apacitacion tiene objetivos muy claros a lograr:
onstruirun futuroeneel
e para realizar

Para tomarse en cuenta tres factores organizacionales:

L.Identificar claramente la necesidades de capacitacion

2.Que realmente resulte una inversion lo
que se gasta en capacitacion

3.Sesiones efectivas de capacitacion,
donde se obtenga el resultado esperado
modificando la conducta del participante

Un bajo desempefio, no siempre significa
necesidad de capacitacion, existen tres
factores que influyen en el desempefio de
las personas y que deben ser considerados
antes de decidir invertir en capacitacion:

1.El estilo de liderazgo de [z organizacion o del jefe.
Ya que este influye de manera determinante en los
resultados de un colaborador.

2.Los sistemas y ambiente organizacional. Contara
con el mejor elemento, pero si los sistemas o

el ambiente los inhibe o presiona, estos, tarde o

temprano terminaran adaptandose a la cultura
an.

organizacional o renuncia

3.La responsabilidades definidas. Si estas no son
y no dicen realmente lo que deben cubrir los
colaboradores, pueden ser interpretadas de mala
de estos

ase para la deteccion de necesidades y la

acion esté en contar con los estandares de
ejecucion de la tarea. Algo que ha permitido, que
la capacitacion se desvié a buscar novedades e

innovaciones, en vez

de encontrar la mejor
manera y colocar el
éndar de ejecucion

ArTicuLo
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CALIDAD

\

Conveniente  utilizar la  nueva
tecnologia, identificar lanecesidades
genecionales y buscar desarrollar
las competencias con base en el
estandar de ejecucio el &
dignificar  nuevamente  la
capacitacion

Algunas innovaciones que se pueden utilizar

«La digitalizacién de documentos, facilita compartir
nformacion

«Social learning: complementa, dandole un matiz
social que permite que la experiencia formativa en
grupo y con expertos sea mas enriguecedora

«Cursos e-learning: con la facilidad de

llevarlos a cabo en cualquier dispositivo y

a acualquier hora, siempre y cual tenga
acceso a una red

«Storytellin: las
de la capacit,

tas siempre han sido base
enerar una historia y
y ejemplifique las situaciones,
esante y enriquecedor en el

aprendizaje

*Micro aprendizaje: £
caracteriza por la breves
aprendizaje.

a educativa que se
de las lecciones de

« Gamificacion: Crear un espiritu de competencia
a través de juegos, que pueden ser pre
o virtuales. El tipo de recompensa o
estudiantes adultos no son insignias y medallas
alumno se sentira motivado para jugar un parti
si le puede convencer de que €l va a encontrar la
solucion a su problema del lugar de trabajo al final
del jue

La responsbailidad de quienes quieren obetener lo
mejor del personal, asi como de quienes se dedican
flanza - aprendizaje, estd en
aprovechar la tecnolog
para lograr los objetivos

Oscar Vizquez Guevara
DIRECTOR CONSULTORIAY CAPAGITACION

www.grupomdc.com

Una herramienta para la facilitacion del proceso
de coaching es el uso de analogias, cuentos
y metaforas que le brinden a la persona una
perspectiva diferente de la situacién que enfrenta y
le permitan crear empatia, reflejarse e identificarse
con los personajes para extraer aprendizajes, tomar
decisiones y reducir la carga emocional que puede
experimentar cuando solo se concentra en su
propia historia o problema.

Compartiré algunos aprendizajes que podemos
encontrar en El ingenioso hidalgo Don Quijote de
la Mancha, una de las obras mas importantes de la
literatura universal

Estas son las 4 lecciones de coaching que nos brinda
elingenioso hidalgo:

etermina tu realidad a partir de la forma en que
mund

Enelmundo de Don Quijote, nada es lo que aparenta
ser. Los molinos son gigantes, las posadas son
castillos, las plebeyas son princesas, y los titeres son
moros. Aunque su peculiar forma de observar las
cosas le trajo problemas y desventuras, el ingenioso
hidalgo creé para él una realidad distinta, un mundo
diferente en el que triunfaria la virtud sobre el mal y
estaria libre de esclavitud.

Si bien no pudo cambiar al mundo, si logré cambiar
su vida a partir de encontrar un propésito y un noble
ideal.

En coaching lo conocemos como el modelo O
Nuestra forma de Observar las cosas, determina
nuestras Acciones y éstas a su vez impactan en
nuestros Resultados.

Cambia tu observador y cambiaras tu mundo.
2. Sé fiel a un ideal

A pesar de las adversidades, Don Quijote nos deja
como ensefianza la importancia de tener suefios
aunque parezcan imposibles o incluso nos tachen
de locos. Si vas por la calle caminando y te caes una
vez ;Te levantarias? ;Te quedarias tirado? Supongo
que la respuesta es no... entonces ;por qué cuando
alguno de nuestros suefios se cae, si somos capaces
de abandonarlo?

Un coach llamado

%0N QUIJOTE ~

ArTicuLo

Don Quijote tenia un ideal:

“Por la libertad, asi como por la honra, se puede y se
debe aventurar la vida".

(Cual es el tu ideal?

rva la virtud en O
El singular personaje antepone al hombre como
persona por encima de sus errores. Un ejemplo es
la manera en que observaba a Dulcinea, como una

dama, una sefiora, siendo que en realidad se trataba
de una cortesana,

Cuando observas a otros y a ti mism
los defectos o en las virtude:
4. Elige a un buen

cudero

Tal como Don Quijote eligié a Sancho Panza como

compaiiero y fiel escudero, nosotros podemos
y debemos elegir a aquellas personas que nos
acompafaran a lo largo de nuestro camino y nos
apoyaran en el logro de nuestros suefios y objetivos.

Ahora, pon en marcha estas lecciones y realiza este
breve ejercicio:

En una hoja responde las siguientes preguntas
1. {Qué quieres?
2. ;Cuél es tu camino?

3. ¢Qué atributos debe tener la persona que te
acompafia para impulsarte?

“Porque la gente que esta lo suficientemente loca
como para pensar que pueden cambiar el mundo,
son los que logran hacerlo”

Steve Jobs

Nacim Seoane

CONSULTOR EN DESARROLLO.
‘GRGANIZACIONAL Y CRPITAL HUMANO

www.grupomdc.com
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