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Uso de normas y procedimientos. Responsable, con valores éticos claramente definidos y en concordancia con los de la compañía.

Visión estratégica: capacidad de establecer y cumplir con los objetivos de largo alcance. 

Comunicación efectiva a todo nivel. 

Capacidad para interactuar en los distintos niveles de la Organización. 
Experiencia
	Matcon Corporation
(Petroquímica)

Analista de Sistemas
	oct 2015 - nov 2015
Estados Unidos

	Prestar Soporte Help Desk y Presencial todo tipo de Nivel y usuarios dentro de la Organización en sede ubicada en Miami Florida, Soporte Técnico a equipos de computación a nivel de Hardware y Software, Administrador de Red con Dominio de Windows Cableado Estructurado, Administrador de Servidor Windows Server 2008, Servidor de Correo Outlook, Administrador de Antivirus Endpoint Protection, Inventario y Movimiento de Equipos, Movimiento del Portal Web de La Organización, Políticas de Seguridad Informática, mejora en las redes y velocidad de transferencia de Datos, Mantenimiento a los Servidores, Creación de Servidor de Impresión Multi-Usuario, Diseño de sala de conferencias virtual vía, carpetas compartidas y organización tecnológica.

	


	High Sierra Terminal
(Petroquímica)

Analista de Sistemas
	oct 2015 - oct 2015
Estados Unidos

	Prestar Soporte Help Desk y Presencial todo tipo de Nivel y usuarios dentro de la Organización en sede ubicada en Fort Lauderdale. Florida,  Soporte Técnico a equipos de computación a nivel de Hardware y Software, Administrador de Red, Inventario y Movimiento de Equipos, Políticas de Seguridad Informática, mejora en las redes y velocidad de transferencia de Datos, Mantenimiento a los Servidores, Diseño de sala de conferencias virtual, Configuración de carpetas compartidas, Mantenimiento de Redes Wifi

	


	Bituven, C.A
(Petroquímica)

Analista de Sistemas
	ago 2014 - abr 2016
Venezuela

	Prestar Soporte Help Desk y Presencial todo tipo de Nivel y usuarios dentro de la Organización, Soporte Técnico a equipos de computación a nivel de Hardware y Software, Administrador de Red con Dominio de Windows Cableado Estructurado, Administrador de Servidor Windows Server 2008, Servidor de Correo Outlook, Administrador de Antivirus  Kaspersky Endpoint Security 10, Inventario y Movimiento de Equipos, Diseño de página web www.bituven.net, Políticas de Seguridad Informática, Monitoreo Cámaras de Seguridad, Central Telefónica, Soporte Animado con Soundfoge 8.0 Sony vegas 9.0, Photoshop CS5, mantenimiento de teléfonos VOIP cisco, prestando apoyo y servicios a distintas sucursales de la compañía en otros países.

	


	Fondo de cooperación Estado Comunidad
(Gobierno)

Analista de Organización y Sistemas P1
	abr 2011 - jul 2014
Venezuela

	Soporte en Recursos Humanos en Área de Reporte de Nomina  e Informe de Gestión 2011 Gobernación del Estado Carabobo, Protocolo en Cursos y Talleres.

Prestar Soporte Help Desk y Presencial todo tipo de Nivel y usuarios dentro de la Organización, Soporte Técnico a equipos de computación a nivel de Hardware y Software, Administrador de Red con Dominio de Windows Cableado Estructurado, Administrador de Servidor Windows Server 2003, Servidor de Correo Outlook y Exchange 2003,Administrador de Antivirus Symantec Corporative 10.0x y Endpoint Protection, Inventario y Movimiento de Equipos, Prestar apoyo y Actualización del portal web de Antiguo trabajo de forma no remunerada en www.infraestructura.carabobo.gob.ve, Políticas de Seguridad Informática, Cámaras de Seguridad, Central Telefónica, Soporte Animado con Soundfoge 8.0 Sony vegas 9.0, Photoshop CS5 entre otros.

	


	Secretaria de Infraestructura del Estado Carabobo
(Gobierno)

Programador II
	mar 2009 - mar 2011
Venezuela

	Prestar Soporte Help Desk y Presencial todo tipo de Nivel y usuarios dentro de la Organización, Soporte Técnico a equipos de computación a nivel de Hardware y Software, Administrador de Red con Dominio de Windows  Cableado Estructurado, Administrador de Servidor Windows Server 2000, Servidor de Correo Outlook y Exchange 2003,Administrador de Antivirus Symantec Corporative 10.0x y Endpoint Protection, Inventario y Movimiento de Equipos, Diseño y Administración del Portal Web de La Organización www.infraestructura.carabobo.gob.ve, Políticas de Seguridad Informática, Cámaras de Seguridad, Soporte Animado con Soundforge 8.0 Sony vegas 9.0  Creación de Video Institucional del Instituto.

	


	CiberCafe
(Informática / Tecnología)

Gerente general
	ene 2002 - ene 2004
Venezuela

	Mantenimiento en General, Atención al Público, Caja, Servicio Técnico.

	


Estudios
	Universidad de Carabobo
Cisco Certified Network Associate
	oct 2016 - Actualmente
Venezuela

	Computación / Informática

	Otro


	Profesor Particular
Ingles
	ago 2015 - Actualmente
Venezuela

	Otra

	Otro Promedio8.0


	Auditoría interna de Oficina central de personal del gobierno de Carabobo
Administración y Auditoria de Bienes Públicos
	may 2014 - may 2014
Venezuela

	Otra

	Otro Promedio10.0


	Gobierno de Carabobo
Vivir la Excelencia el Desafío Humano
	nov 2012 - nov 2012
Venezuela

	Otra

	Otro Promedio10.0


	COREDEPRESCA
Foro de seguridad, salud y recreación del CIE
	jul 2012 - jul 2012
Venezuela

	Seguridad Industrial

	Otro Promedio10.0


	Fernando Latouche
Taller de Risoterapia
	ago 2011 - ago 2011
Venezuela

	Otra

	Otro Promedio10.0


	Fondo Comunidad
Autoliderazgo en tiempos Difíciles
	jul 2011 - jul 2011
Venezuela

	Otra

	Otro Promedio10.0


	Proyecto Venezuela
1 Jornadas de Formación Electoral
	ago 2010 - ago 2010
Venezuela

	Otra

	Otro Promedio10.0


	Universidad Alejandro de Humboldt
Ingeniero en Informática
	ago 2004 - dic 2008
Venezuela

	Ing. Informática

	Universitario Promedio7.15


	U.E. Colegio Cruz Vitale
Bachiller en Ciencias
	ene 1999 - dic 2004
Venezuela

	Bachiller

	Secundario Promedio8.0


Conocimientos
	Inglés: Escrito Intermedio

	Inglés: Oral Intermedio

	Office: Manejo Avanzado

	Base de Datos: Manejo Básico

	Programación: Manejo Básico

	Herramientas Graficas: Manejo Avanzado

	Software de Gestión: Manejo Avanzado

	Hardware - Reparación PC y compatibles: Seniority Senior

	

	Conocimientos de Soporte
Amplios conocimientos en el área de Soporte Técnico de Ordenadores

*Ensamblaje, Hardware, reparación, mantenimiento, instalación y configuración bajo sistemas operativos Microsoft: Windows 98, Windows 2000 Profesional, Windows XP, Windows Vista, Windows Seven, Windows Server 2000/2003, Linux.

	

	Administración de Redes
Administración de Redes LAN y WAN. Arquitectura y diseño de Redes, Cableado Estructurado, TCP/IP y enrutamiento, Windows Server 2000/2003, Exchange, Microsoft Outlook, Symantec Corporative, Redes Inalambricas Wireless (Wi-Fi) Módulos De Seguridad WPE/WPA/WPA2 Servicio compartido de red. Instalación de cableado estructurado.

	

	Conocimientos Office
Conocimientos de:

Microsoft Office, 

Microsoft PowerPoint,

Microsoft Word,

Microsoft Excel,

Microsoft Publisher,

Microsoft Outlook,

	

	Manejo de Herramientas
Manejo de las herramientas: Photoshop, Dreamweaver, Macromedia Flash, Sony Round Forge 8.0, Sony Vegas 7.0. 

Navegadores: Internet Explorer, Netscape, Mozilla Firefox, Entre otros.

	

	Diseño
Diseño y Hosting Web Aplicaciones Joomla, drupal, mambo Opensource, Geeklog, Xoops, Php-nuke, Moodle, Wordpress.

	

	Ética Personal
Organizado y metódico. Pro-activo y dinámico. Sentido de urgencia y prioridad. Capacidad para interactuar en los distintos niveles de la Organización. Capacidad analítica y habilidad interpersonal para trabajar con grupos multidisciplinarios. Habilidad para establecer las comunicaciones necesarias entre las necesidades del usuario y la solución técnica apropiada.

	


Datos personales
	· Cedula de Identidad: 19217472

· Dirección: La Michelena, Av. Uslar, Res Imperio, Piso 8 Apto 8-5, Valencia, Carabobo, Venezuela

· Teléfono celular: (0412) 8998785

· E-mail: jjancolp@hotmail.com


