GALLA FONSECA

OBJETIVO

Desarrollo en el drea de
comunicacion, enfocada en

galla.fonseca@hotmail.com servicio al cliente y project
management

Area de especializacién

Cuentas, produccion y difusion

5543536123

COMPETENCIAS Y EDUCACION

HABILIDADES
UNAM FCPyS

Ciencias de la comunicacién

e Ingles de alto nivel (90%) : ,
Modalidad abierta

e  Manejo de Office (?0%)

. CRM (60%)

CURSOS Y
CAPACITACIONES
Trobojgdeg ?gglig%’l c;c;lg’]kz)ci)godoro, * Redes sc?cioles - Marketing

P : » sPor qué debemos conocer a

nuestros clientes? - Andlisis de
Abierta a recibir érdenes, instrucciones y mercado
refroalimentacion; capaz de tomar un + Finance Overview-
papel de liderazgo. Administracion, Contabilidad y

Economia.

* Excel - Comandos simples,
comandos avanzados, tablas y
graficas dindmicas

Actitud abierta y propositiva,
capacidad para adquirir nuevas
habilidades y a compartir mi
experiencia en pro de la organizacion.



EXPERIENCIA LABORAL

Artes Balam | septiembre 2017 - actual

Puesto: Ejecutiva de comunicacién y cuentas
Logros: Project management de cuentas, disefio y produccion

Principales funciones:

Trato, manejo y servicio al cliente

Gestion de cuentas y entregables

Briefing

Estrategia de comunicacion

Implementacion, ejecucién y seguimiento de campafias
Realizacién de guion y copy

48Hours Film Festival México | noviembre 2017

Puesto: Productora de linea
Best Buy | junio 2013 — agosto 2017

Puesto: Recepcionista
Logros: Implementacidn y gestion de sistema de paqueteria para tiendas y corporativo.

Puesto: Asistente administrativo HR
Logros: Implementacién y gestion de plataforma de comunicacidn interna.
Dosé Imagen Integral | julio 2012 — marzo 2013
Puesto: Recepcionista
Puesto: Asistente administrativo
Logros: Implementacién y supervisiéon de nuevo sistema de gestidon para almacén
Starbucks| abril 2011 — julio 2012

Puesto: Barista Trainer
Logros: Certificacidn Barista Trainer a los 6 meses

Puesto: Shift Supervisor
Logros: Certificacion Shift Supervisor a los 12 meses



