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Comunicacion / Bilinglie / Proactiva / Disposicion para aprender / Trabajo en equipo.

Experiencia Profesional

rn motion (México) Sector Marketing. FECHA: 08-2016 / Presente
e Account Manager:
Establecer relaciones con los clientes internacionales, tanto en espafiol como en inglés.
Establecer tiempos de entrega con el cliente y organizar el trabajo interno para cumplir las
fechas comprometidas. Preparacion y presentacion de briefs para el equipo, elaboracion de

cotizaciones para el cliente y asegurar la buena atencion y satisfaccion del cliente.

UX Marketing (México) Sector Marketing integral. FECHA: 07-2015 / 06-2016
e Account Manager:
Nutrir la relacion con el cliente y asesorarlos en las tacticas apropiadas que cumplan con la
estrategia de la marca, orientada a la comunicacion B2B. Coordinar actividades internas y
cumplir con las fechas de entrega. Formar parte del proceso creativo y elaborar presentaciones

para los clientes.

Screen Media Group (Venezuela) Sector Marketing Interactivo. FECHA: 02-2014 / 06-2015

* Digital Project Manager:
Gerenciar y ejecutar eficientemente el proceso de atencidn al cliente a través de un modelo de
servicio Full-Service Digital Agency orientado a la consecucion de objetivos de marketing
online. Analizar constantemente el segmento donde participa el cliente para detectar

debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas.



Disefar, establecer y ejecutar un plan de trabajo anual que genere valor al cliente, atienda

sus objetivos y permita ejecutar acciones de forma organizada.

LUDO Agency (Venezuela) Sector Marketing Interactivo. FECHA: 10-2012 / 02-2014.

e Ejecutiva de Cuentas: FECHA: 02-2013 / 02-2014.
Enlace entre el cliente y la agencia. Reunion con clientes y proposicion de ideas para gestionar
la marca. Elaboracion de presentaciones sobre estrategias a aplicar. Supervision y manejo de

los departamentos para organizar las actividades y cumplir con los tiempos de entrega.

e Community Manager: FECHA: 10-2012 / 02-2013.
Redaccion de contenido para las redes sociales de Facebook y Twitter de los clientes.
Elaboracion de reportes para medir la efectividad e interaccidon en las mencionadas

comunidades web. Apoyo al departamento de Creacion.

2creativo (Espana) Sector Disefio. FECHA: 08-2011 / 04-2012.
Pasante de Redaccion:

Redaccion de contenido para paginas web y piezas comunicacionales. Colaboracion en
definiciéon de estrategia comunicacional de clientes.

Periodico El Emprendedor (Venezuela) Sector Medios de Comunicacion. FECHA: 02-2010 /
05-2010.

Periodista:

Realizacion y redaccién de entrevistas para ser publicadas en el periddico. Encargada de
establecer contactos para la distribucion y ofrecer espacios publicitarios.

Arcos Dorados-McDonald “s- (Venezuela) Sector Alimentacién. FECHA: 01-2009 / 06-2009.

Pasante de Marketing:

Contacto con la agencia de publicidad para la entrega de artes, contacto con los proveedores
para producir el material publicitario y coordinacion con la empresa de transporte para el
traslado del material a su destino. Igualmente estaba a cargo de elaborar érdenes de compra
y procesar facturas, asi como también prestaba apoyo a demas miembros del departamento

de Marketing.



James Walter Thompson (Venezuela) Sector Publicidad. FECHA: 04-2008 / 07-2008.

Pasante de Cuentas:

Dar soporte a las Ejecutivas de Cuentas. Copy Analisis de publicidades, investigacion de la
competencia y seguimiento de piezas publicitarias tanto impresas como comerciales de radio y
television.

Fospuca Baruta (Venezuela) Sector Mantenimiento. FECHA: 08-2007 / 09-2007.

Pasante Departamento de Relaciones Institucionales:

Contacto con los proveedores para la elaboracion del material de refrescamiento de imagen de
la empresa.

Universia (Venezuela) Sector Educacion. FECHA: 03-2007 / 06-2007.
Pasante de Contenido:

Realizacion y redaccidn de entrevistas para publicarlas en la pagina web.

Formacion Superior

2009 Comunicacion Social, Mencién Corporativa.  Universidad Santa Maria.

Caracas, Venezuela.
Cursos de Especializacion

2012 Master in Business Administration (Inglés).  ESERP Business School.
Barcelona, Espafia.

Idiomas Hablado Escrito

Castellano Lengua materna
Inglés Bilinglie Bilinglie



