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* C: 55.4453.0663 * M: francomarquez.andrea@gmail.com

Licenciada en Relaciones Comerciales con experiencia en coordinación de producción 
audiovisual (comerciales T.V. y videos corporativos), coordinación de eventos, atención al 
cliente y Ventas.  

Objetivo Profesional 

Continuar con mi desarrollo profesional en las diferentes áreas de mi experiencia.  
Incursionar en áreas que permitan mi crecimiento, así como la aplicación de mis 
conocimientos y habilidades, entregando resultados que cumplan con los requisitos y 
expectativas del cliente y/o empresa. 

Experiencia Profesional 

COORDINACIÓN DE PRODUCCIÓN FREELANCE - actualmente 

Santos Films  
TEC DE MONTERREY: Líderes del Mañana  

BENGALA FILMS http://bengalafilms.com  
Producción – 27-abril-2015 – 29-diciembre-2016  
Coordinación de Producción  
Bengala Films 
COFEPRIS: Nuevo Etiquetado 
CETES: Cetes Directo Tu Dinero Crece: “Graduada”, “Padres de Familia” y “Coches”  
SEP: Reforma Educativa “Maestra” 
FONATUR: “Destinos” (Huatulco, Loreto, Ixtapa, Cozumel, Playa Espíritu y Litibú) 
EMBOTELLADORA MEXICANA: “Lanzamiento” Skarch Frutale, Jarritos Manzana “Dichos” 
Clapp Films 
CPTM: “Tesoros de México”(Guanajuato y Morelos) 

Asistente de Producción  
Bengala Films 
Lotería Nacional: 245 Aniversario 
Secretaría de Salud: Mosco de Chicungunya  
DIF: Ley de Derechos de niñas, niños y adolescentes 
SEP: Entrevistas (Oaxaca) 
CENSÍA: Influenza estacional 
    Tercera semana nacional de salud 
    Vacunación permanente  
Clapp Films 
Lala: Lala Siluette. “Dietas” 
Telcel: Telcel sin Frontera “Mapas” 
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BUCCANEER QUEEN (Cabo San Lucas, Baja California Sur)  
http://buccaneerloscabos.com 

Reservaciones – 27-enero – 14-septiembre-2014 
• Toma de reservas vía telefónica, directo en muelle y en línea a través del sistema 

(PEEK). 
• Atención, servicio y recepción de clientes, en su mayoría extranjeros (80% aprox). 
• Realización de abordajes y entrega de resultados para su contabilidad. 
• Apoyo en el desarrollo de promociones y eventos especiales. 
• Promoción y venta de tours en agencias, venta directa en muelle y a grupos. 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL (IPN) 
CENTRO DE INCUBACIÓN DE EMPRESAS DE BASE TECNOLÓGICA (CIEBT)  
http://www.ciebt.ipn.mx 

Monitora – 1º-noviembre-2006 – 15-enero-2014 
• Elaboración de presentaciones de negocios en conjunto con los emprendedores 

candidatos a incubación, con el fin de ser evaluados por distintas instituciones 
relacionadas con el ámbito empresarial. 

• Asesoramiento a emprendedores en imagen de negocios y lenguaje corporal. 
• Seguimiento a prospectos en el proceso de venta y transferencia del Modelo de 

Incubación del IPN a nivel nacional entre 2004 y 2013. 
• Organización y coordinación de cursos de capacitación para los consultores de 

las nuevas incubadoras de empresas y para emprendedores. 
• Primer y Segundo Congreso Internacional de Incubadoras de Empresas (2012 y 

2013). 
o Coordinación de eventos culturales. 
o Apoyo en el montaje del Pabellón de Incubadoras de Empresas (2012 y 

2013). 
• Atención, servicio e información a emprendedores en la Semana Nacional PyME 

de 2006 a 2013. 

Formación Académica 

Instituto Politécnico Nacional 
Escuela Superior de Comercio y Administración – Unidad Santo Tomás  
Licenciatura en Relaciones Comerciales (2005-2009) 
Seminario Integral de Investigaciones de Mercados (Marzo 2006) *Marketing Re-
Evoluciona 2006* 
Conferencias enfocadas a la comunicación integral, proporcionando un amplio 
panorama sobre los factores que influyen en el impacto del producto y/o servicio hacia el 
cliente o consumidor final. 
Curso de Ventas Especializado (Agosto-Diciembre 2006) 
Práctica orientada a la adaptación del proceso de venta, análisis del cliente final y venta 
total del producto o servicio elegido. 
Seminario de Titulación: Dimensiones de la Administración de los Recursos Humanos 
(Febrero-Mayo 2010) 
Herramientas para la contratación y administración del capital humano, cuestiones 
legales y prestaciones de ley. 
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